Politicas Facturacion
Electronica PFE

TV GALAXIA, en calidad de obligado a facturar electrénicamente, generara
la totalidad de sus facturas, notas débito y notas crédito, en formato
electrénico de generacion. No obstante, todos los contribuyentes con la
obligacién de facturar, deberdn entrar en el modelo de facturacion
electronica de acuerdo a las disposiciones normativas y cronograma definidos
por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales “DIAN”.

Con relacién a lo anterior, los adquirentes de bienes o servicios recibirdn sus
facturas y notas bajo cualquiera de los siguientes mecanismos:

1- Si el Adquirente es obligado a facturar electrénicamente o ha optado por implementar
el modelo de facturacion electrénica a voluntad, recibira las facturas, notas débito
y notas crédito, en el formato XML definido por la DIAN (formato electréonico de
generacion).

La entrega de facturas, notas débito o notas crédito bajo el formato electronico de
generacion (archivo XML), se hara al correo electronico notificado por el adquirente
de bienes o servicios y su actualizacion podra hacerse a través de la solicitud al
correo info@tvgalaxia.com

2. Si el adquirente no es obligado a facturar electronicamente ni ha optado por implementar

el modelo de facturacion electrénica, TV GALAXIA emitird las facturas, notas débito y
notas crédito, en formato de representacion graficay enviara digital o fisicamente (PDF).

Las facturas, notas débito y notas crédito en formato de representacion grafica,
también serdn enviadas al correo electronico informado por el adquirente a TV
GALAXIA vy adicionalmente  seran puestas a disposicién de los adquirentes de
bienes o servicios en la plataforma electrénica habilitada para tal fin, a través de la
cual, cada adquirente, haciendo uso de su usuario y contrasefia, podra descargar sus
documentos electrénicos.

Previa solicitud del adquirente de bienes o servicios, o por decision de TV GALAXIA,
las facturas en formato de representacion grafica podran ser entregadas en formato
impreso en la direccidon de notificacion informada para el efecto por este.

Las facturas, notas débito y notas crédito emitidas por TV GALAXIA
se entenderan recibidas por el adquirente de bienes o servicios asi:

1. Si la factura se generd y se envi6 en formato electronico de generacion (archivo XML),
el Adquirente podra utilizar los medios tecnoldgicos que o los que para el efecto
disponga TV GALAXIA donde realizara la aceptaciéon o rechazo de la factura, los
cuales seran informados por TV. GALAXIA con anticipacion.

2. Si la factura se gener6y se envio en formato de representacion grafica digital (PDF

enviado via correo electrénico), se entendera recibida por el Adquirente cuando la
misma sea enviada al correo electrénico que para tal efecto designe este.

3. Si la facturase generdy se envié en formato de representacion grafica impreso (PDF
impreso), se entendera recibida por el Adquirente una vez la misma sea entregada
en el lugar de notificacion establecido por este.

En este evento, se debe solicitar al Adquirente que acuse recibo de la factura
mediante sello o firma, incluyendo hora, fecha, nombre e identificacion de la persona
que reciba, el adquirente debera informar a TV GALAXIA Ia persona facultada
para dar el acuse de recibido de las facturas, en caso que nose informe TV GALAXIA
entendera que quien firmo se encuentra facultada para tal fin.

En el evento en que el Adquirente se convierta en obligado a facturar electrénicamente, TV
GALAXIA solamente emitird la factura, notas débito y notas crédito en el formato
electrénico de generacion. El cliente debera notificar a TV GALAXIA el momento en
gue implemente la facturacion electronica.

Una vez recibida la factura en formato electronico de generacion

0 su representacion grafica, el Adquirente tendra tres (3) dias

—_— calendario para rechazarla, de lo contrario, la misma se
entendera aceptada tacitamente.




